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Nous avons déja commenté dans ces colonnes 1’évolution des
régles du controle fiscal, qui rendent obligatoire, depuis la loi

n°2012-1510 du 29 décembre 2012 -

article 14, la transmission

au vérificateur des données comptables par la remise de fichiers
informatiques. Cette obligation est loin d’étre la seule. De
nombreux organismes publics ont organisé des transmissions
numériques, avec, fréquemment, I’obligation d’utiliser ces
moyens, sous peine de sanctions lourdes.

Deux modes de transmission : I'EFI

et 'EDI

En matiere fiscale, I'Administration a ouvert le site
Impots.gouv.fr pour un ensemble de déclarations :
impot sur le revenu, TVA, imp6t sur les sociétés,
CVAE, etc... Ce site permet d'afficher la déclaration,
de saisir en ligne les données et de transmettre le
formulaire complété. Cette méthode porte le nom
d'EFI (échange de formulaires informatisés). Elle
permet également d'effectuer le paiement en ligne.
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D'autres organismes ont mis en place des échanges
numériques : Urssaf, Péle Emploi, caisses de
retraites, tribunaux de commerce. Il est possible
d'effectuer des déclarations et des formalités :
attestations (en cas de maladie ou de chémage),
récupération de certificats (par exemple dans
le cadre de marchés publics, pour justifier que
I'entreprise est a jour de ses cotisations), etc...

L'EFI présente pour 'utilisateur I'avantage de ne
nécessiter que l'investissement en moyens de
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connexion. Cette solution est adaptée aux flux
contenant peu de données mais souléve des
difficultés pour les flux volumineux, comme
les liasses fiscales annuelles des entreprises
ou les DADS d'employeurs ayant un effectif
important.

Pour ces cas, il existe I'EDI, ou échange de
données informatisées. L'utilisateur crée alors,
a partir de son propre logiciel, un fichier de
données, suivant une norme définie, et transmet
ce fichier. Ce moyen accueille également les
volumes réduits.

L'EFI nécessite une intervention manuelle
de l'utilisateur pour saisir les infor-
mations, I'EDI permet en prin-
cipe de les transmettre

wd'un seul clic», mais
I'utilisateur doit acqué-
rir les logiciels permet-
tant de créer les fi-
chiers, et adhérer a
des portails de trans-
mission (gratuits ou

gte personnel des démarchese"”’

payants) pour les ex-
pédier. Cela accroit si-
gnificativement le codt,
d'autant que les adminis-
trations changent fréquem-
ment la forme des mes-
sages, ce qui neécessite
des mises a jour de logi-
ciels pour les utilisateurs.
Citons deux de ces « por-
tails » : en matiere sociale,
Net-entreprises.fr accueille
des flux EFI et EDI. Son usage est

gratuit pour les utilisateurs. Il n'accueille pas
les déclarations fiscales. L'Ordre des Experts-
Comptables a créé le portail « jedeclare.com »
ouvert aux Experts-Comptables, aux entreprises
et aux organismes de gestion agréés. |l n'est
pas gratuit, mais on peut en réduire le colt en
utilisant certains services annexes comme la
transmission des comptes annuels aux banques
partenaires, a la Banque de France, aux OGA,
compte tenu de la participation financiére que
versent alors ces partenaires.

Les obligations des déclarants

La télédéclaration était au départ une option pour
|'utilisateur. Elle devient obligatoire dans un
nombre croissant de cas, ainsi que le télépaie-
ment. L'obligation existe déja depuis quelques
années pour ce qui concerne |a DADS et se ge-
néralise pour les déclarations de cotisations.
Toute entreprise déclarant plus de 50000 € de
cotisations annuelles a |'Urssaf doit déclarer et
payer par Internet. De méme, les entreprises
effectuant plus de 500 DPAE doivent les déma-
térialiser.

De méme, les déclarations de fin de contrat au-
prés de Pole Emploi doivent étre effectuées par
Internet dés que I'effectif de I'entreprise dépasse
10 personnes.

Les obligations en matiére fiscale se sont forte-
ment durcies. Depuis plusieurs années, les entre-
prises ont I'obligation de télédéclarer et télérégler
la TVA dés lors qu'elles répondent a certains cri-
teres. Depuis le 1< octobre 2012, toutes les
entreprises assujetties a I'impét sur les sociétés
doivent le faire et depuis le 1¢ avril 2013, ces
mémes entreprises sont tenues de transmettre
par EDI leur liasse fiscale. Cette obligation existe
aussi pour les entreprises non assujetties a I'imp6t
sur les sociétés lorsque leur chiffre d'affaires
dépasse 230000 €, limite abaissée a 80000 €
au 1¢ octobre 2013 et supprimée au 1¢ octobre
2014. A cette date toutes les entreprises devront
télédéclarer et télépayer.

Pour les indépendants et les professions libérales,
les liasses fiscales des adhérents des organismes
de gestion agréés doivent étre transmises par
EDI. Cela se déroule sans difficulté car les 0GA
effectuent cette transmission, et ont mis a la
disposition de leurs adhérents un mode de saisie
en ligne qui permet d'enregistrer la liasse en
mode EFl, ou ont adhéré & un portail de télé-
déclaration pour accepter les transmissions en
mode EDI. A défaut, les OGA acceptent les liasses
manuelles et procédent eux-mémes a la saisie.
Dans tous les cas, ce sont naturellement les adhé-
rents qui financent |'opération.

Les déclarations en ligne sont également obli-
gatoires en ce qui concerne les échanges intra-
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communautaires de biens, dés lors que les
échanges annuels dépassent 2,3 millions d'euros.
Il est a noter que ces obligations sont assorties
de pénalités lourdes : 0,2 % de la TVA a payer
avec un minimum de 60 €. Pour les déclarations
annuelles de résultat elles sont de 150 € par
page, ce qui peut monter a plus de 3000 €, selon
le nombre de pages.

La raison de ces obligations est aisée 4 comprendre :
I'arrivée directe dans leurs systémes informa-
tiques réduit dans des proportions considérables
le travail des Administrations. On espére - sans
trop y croire - que I'Etat saura en tirer des
conclusions en ce qui concerne les effectifs de la
fonction publique. Ces méthodes prennent, en
revanche, du temps aux utilisateurs et a leurs
conseils, qui ont a se familiariser avec les sites
concernés, les messages souvent particulierement
abscons, la gestion des codes d'accés et des
mots de passe, a subir I'indisponibilité des sites
a certains moments, les colts de logiciels et |a
lourdeur administrative que chacun connait en
France.

Les difficultés rencontrées

Comme souligné plus haut, les échanges en mode
EFI s'effectuent sur le site des organismes ou
sur certains portails comme Net-entreprises.fr. Le
mode EDI nécessite I'engagement de colits car
I'Administration ne fournit alors aucun moyen de
transmission. Si le portail social Net-entreprises.fr
est gratuit pour les utilisateurs, il n'y a en
revanche pas de portail gratuit en matiére de
fiscalite.

En outre, contrairement a ce qui a pu se passer
dans d'autres pays, les administrations francaises
imposent chacune leurs normes, de sorte que les
utilisateurs se trouvent contraints de gérer
des quantités d'identifiants et de codes d'accés,
d'ou I'utilité des portails évoqués plus haut, qui
permettent la connexion avec un identifiant
unique.

La mise en ceuvre souléve d'autres questions : par
exemple, lorsque les caisses de retraites ont exigé
que les DADS leur soient transmises par Internet,
elles ont envoyé aux entreprises un courrier
simple indiquant a la fois I'identifiant a utiliser et
le mot de passe. Nous avons alors interrogé
diverses caisses, ainsi que leurs institutions de
tutelle, sur I'dvidente faille de sécurité que consti-
tue cette méthode, alors méme que les informa-
tions détenues sont des données 4 caractere
personnel. Nous n'avons recu aucune réponse.
En matiere fiscale, I'obligation de télédéclarer
n'entraine nullement |'ouverture d'un acces.
L'entreprise doit solliciter I'Administration et la
prier de bien vouloir lui ouvrir accés a son site, |ui
produire une demande écrite (sur papier), lui faire
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parvenir divers « justificatifs », et attendre son
bon vouloir pour que I'acces lui soit enfin ouvert.
Plus encore, I'Administration, qui exige en
2013 la transmission des liasses fiscales par
Internet, et quoique connaissant le volume
du flux de données devant lui parvenir
dans un intervalle de temps réduit, n'a pas
mis en ceuvre les ressources informatiques
nécessaires a |'accueil de ces données.

Les professionnels ont du faire face <
a une proportion massive de
rejets. 3
Le phénomene a pris une

telle ampleur que le Prési-
dent du Conseil Supérieur
de I'Ordre des Experts-
Comptables a saisi par
deux fois, les 16 avril et

2 mai, le directeur général
des Finances Publiques de
cette situation. Ce dernier lui
a répondu le 30 mai en indi-
quant que des instructions étaient
données pour gue les entreprises
ayant connu des retards de transmission

en raison de ces difficultés ne soient pas péna-
lisées. Il n'en est toutefois rien et on a pu noter
de nombreuses notifications d'amendes consé-
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En outre, les transmissions électroniques abou-

tissent a un centre unique a Strasbourg, et la
liaison entre ce centre et les services locaux des
impots n'est pas assurée convenablement. Nous
avons plusieurs exemples d'entreprises ayant recu
des mises en demeure de produire leur déclara-
tion, assorties de lourdes amendes, alors méme
que la déclaration avait été produite dans les
délais et était effectivement parvenue. Dans ces
cas, le portail, qui enregistre la date et I'heure
précise de chaque étape de traitement du mes-
sage permet de prouver que ['Administration est
effectivement détentrice de la déclaration, et que
c'est sa propre défaillance qui est en cause.

On peut également s'interroger sur la nature et

I'étendue des procédures mises en place

pour garantir la sécurité des paiements
"h"un‘dd'hmfn-
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et préserver les contribuables du
risque de détournement de leurs
paiements par des tiers ou méme
par le personnel de 'Administration. |
Nous n'avons pu que constater qu'un
voile pudique est maintenu par
I'Administration sur ce sujet, les questions
posées par nous étant restées jusqu'a ce jour 1 9
sans réponse.
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